SLYER e*‘“‘m‘% REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE 225.2018

LFF &

Suomen leirikouluyhdistys -
Lagerskolforeningen i Finland ry

SUOMEN LEIRIKOULUYHDISTYKSEN JA HOSTEL SUOMENLINNAN REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
henkilotietolaki (10 ja 24 §) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

REKISTERINPITAJA

Suomen Leirikouluyhdistys - Lagerskolféreningen i finland ry 1008791-2
Suomenlinna C9, 00190 Helsinki

09 684 7471 | Hostel Suomenlinnan vastaanotto

sly@suokki.fi, hostel@suokki.fi

REKISTERISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO
Petra Miessmer, Hostellijohtaja
Suomenlinna C9, 00190 Helsinki

045 117 9899, petra@suokki.fi

REKISTERIN NIMI
Suomen Leirikouluyhdistys - Lagerskolféreningen i Finland ry / Hostel Suomenlinna asiakasrekisteri

OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Suomen Leirikouluyhdistys / Hostel Suomenlinna keraa ja kasittelee henkilotietoja ainoastaan lain
sallimalla tavalla. Kerdaminen ja kasittely voi tapahtua esimerkiksi varauksen teon ja majoittumisen
yhteydessa tai sen jalkeen.

Keraamme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

- Kasitellaksemme palveluita koskevia varauksia ja tilauksia seka lIahettaaksemme varaukseen liittyvan
tietoja

- Hallinoidaksemme varauksia ja tarjotaksemme, kehittddksemme seka yllapitddksemme palveluita

- Ollaksemme tarvittaessa yhteydessa puhelimitse, sahkdpostitse, postitse tai Messengerin valityksella
(Messenger vain asiakkaan itse ollessa aloitteellinen) palveluiden toteuttamista koskevissa
ongelmatilanteissa

- Kerataksemme palautetta ja parantaaksemme palveluiden laatua ja palvelukokemusta

- Analysoidaksemme palveluidemme tilastoja ja kayttajien kayttaytymista

- Matkustajatietoja ja asiakasrekisteria voidaan kayttda myos suoramarkkinointiin. Tietoja kaytetaan
mainostaaksemme palveluita ja tuotteita, suoraan tai epasuorasti ellei asiakas ole tata kieltanyt.

- Matkustajatietoja kasitellaan lisaksi yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi, rikosten
ennalta ehkdisemiseksi ja selvittdmiseksi ja tilastojen laatimiseksi.

EU:N YLEISEN TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAINEN OIKEUSPERUSTE HENKILOTIETOJEN KASITTELYLLE:

Henkild tai henkilén edustama organisaatio antaa suostumuksen henkild- ja organisaatiotietojen
kayttdon varatessaan majoituksen tai muun palvelun tai hyvaksyessaan tarjouksen palveluista Hostel
Suomenlinnassa. Leirikouluyhdistyksen jasenet ja jasenjarjestot antavat suostumuksen henkil6- tai
jarjeston tietojen kayttdon tullessaan hyvaksytyksi leirikouluyhdistyksen jaseneksi tai jasenjarjestoksi.
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Suomen laki 28.4.2006/308 § majoitus- ja ravitsemistoiminnasta velvoittaa matkustajatietojen
sailyttamisen ja mahdollistaa asiakaspalvelun edellyttamat yhteydenotot ja asiakassuhteen ylldpidon.

Asiakas tai organisaatio voi milloin tahansa veloituksetta kieltdd Suomen leirikouluyhdistysta
kasittelemasta henkil6- tai organisaatiotietoja markkinointitarkoituksiin tai peruuttaa siihen
antamansa suostumuksen. Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja

Organisaatiot (yritykset, jarjestot, yhdistykset, kunnat, valtion virastot ym.):

Yhteyshenkilon nimi, asema, yritys/organisaatio, puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite, y-tunnus,
tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot ja muut asiakassuhteeseen ja
tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Henkildasiakkaat (Hostel):

Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, syntymaaika, kansalaisuus, passin numero (vain
ulkomaalaiset), maa, josta asiakas on saapunut Suomeen (vain ulkomaalaiset), tiedot tilatuista
palveluista ja niiden muutoksista seka luottokortin tiedot (hyddynnetaan vain etukateen ilmoitettujen
ehtojen mukaisesti).

Tiedot sdilytetaan toistaiseksi ja poistetaan mikali asiakas pyytaa henkilétietojensa poistamista.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. sahkdpostitse, puhelimitse, www-
lomakkeiden kautta lahetetyista viesteista, jalleenmyyjien kuten booking.com yms. lomakkeilla,
sosiaalisen median palvelujen kautta, organisaatioiden www-sivuilta (kun tarjous on jo hyvaksytty -
esim. y-tunnus laskutusta varten), sopimuksista, asiakastapaamisista, matkustajailmoituksista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Hostellissa majoittuvista henkildista kerataan matkustajailmoituksia (Suomen laki 28.4.2006/308 "Laki
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta). Majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa siita, etta
matkustajasta tehdaan matkustajailmoitus. Ryhmamatkalle osallistuvista matkustajista voidaan tehda
yhteinen matkustajailmoitus. IImoituksesta on kaytava ilmi majoitustoiminnan harjoittajan toiminimi,
yritys- ja yhteis6tunnus seka majoitusliikkeen kayntiosoite. Matkustajailmoituksessa on mainittava
seuraavat tiedot (matkustajatiedot):

1) matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkilétunnus tai taman puuttuessa syntymaaika seka
kansalaisuus

2) matkustajan mukana olevan puolison seka alaikaisten lasten taydelliset nimet ja suomalaiset
henkildtunnukset tai niiden puuttuessa syntymaajat

3) matkustajan osoite

4) maa, josta matkustaja saapuu Suomeen (ulkomaalaiset)

5) matkustajan matkustusasiakirjan numero

6) matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispaiva ja lahtopaiva, jos se on tiedossa.
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Lisaksi matkustaja voi ilmoittaa matkustajailmoituksessa, tapahtuuko majoittuminen vapaa-
ajanvieton, tyon, kokouksen vai muun syyn takia.

Mitd 1 momentin 1 ja 3 kohdassa saadetaan, koskee my6s sellaista 1 8:n 2 momentin 10 kohdassa
tarkoitettua ryhmamatkan johtajaa, joka toimii matkanjarjestajan edustajana. Mita 1 momentin 4
kohdassa saadetaan, ei koske matkustajaa, jonka asuinpaikka on Suomi. Mita 1 momentin 5 kohdassa
saadetaan, ei koske Pohjoismaan kansalaista eikd matkustajaa, jonka asuinpaikka on Suomi.

Matkustajan on vahvistettava matkustajailmoituksen matkustajatiedot allekirjoituksellaan.
Ryhmamatkan johtaja voi kuitenkin ryhmamatkalle osallistuvien matkustajien puolesta allekirjoittaa 1
momentissa tarkoitetun yhteisen matkustajailmoituksen. Edellda 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun
henkildn ei tarvitse allekirjoittaa matkustajailmoitusta.

Fyysisia matkustajakortteja sailytetaan lain mukaan vuosi, jonka jalkeen ne tuhotaan.

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei erikseen luovuteta eteenpain ja ne jaavat ainoastaan rekisterinpitajalle. Matkustajatiedot
luovutetaan pyydettdessa lain maaraamille viranomaisille. Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siit3,
etta tallennettuja tietoja seka tietokoneen kayttdoikeuksia ja muita henkiltietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden toimesta, joiden
tyénkuvaan se kuuluu.

Emme vastaa niista tiedoista joita kolmannen osapuolen toimijat, kuten esimerkiksi internetin
varaussivustot tai matkatoimistot keradvat ja sailyttavat majoitusvarauksiin liittyen. Vastaamme vain
Hostel Suomenlinnalle toimitetusta tiedosta.

MANUAALINEN AINEISTO

Majoitusvaraukset tallennetaan matkustajailmoituksiin, joita sailytetdan Hostel Suomenlinnan
vastaanotossa. Vastaanotto pidetaan lukittuna sen ollessa suljettuna ja henkildkunnan ollessa poissa
tilasta. Ainoastaan varauksen vastaanottajalla (Hostellin vastaanoton henkilokunta), rekisterinpitajalla
ja lain maaraamilla viranomaisilla on matkustajailmoituksiin kayttéoikeus. Matkustajailmoitukset
havitetaan lain mukaisesti vuoden kuluttua niiden saamisesta.

TIETOJARJESTELMIN TALLETETUT TIEDOT

Rekisteri sijaitsee Suomen leirikouluyhdistyksen yhteisessa Sharepoint-kansiossa, johon on paasy
ainoastaan Suomen leirikouluyhdistyksen henkilékunnalla. Kirjautuminen vaatii kayttajatunnuksen ja
salasanan.
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TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla ja organisaatiolla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut
tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Mikali henkil® tai organisaatio haluaa tarkistaa tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa.

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamista
rekisterista. Niin ikaan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet
kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa.

TARKASTUS- JA KORJAUSPYYNNOT SEKA KIELLOT ITSEAAN KOSKEVIIN TIETOIHIN LITTYEN OSOITETAAN:

Suomen Leirikouluyhdistys - Lagerskolféreningen i finland ry 1008791-2
Suomenlinna C9, 00190 Helsinki

Petra Miessmer, Hostellijohtaja
Suomenlinna C9, 00190 Helsinki
045 117 9899, petra@suokki.fi

Muokattu: 22.05.2018
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